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XapKiBChbKUM HAIlIOHATBHUN YHIBEPCUTET BHYTPIIIHIX CIpaB, JOIEHT Kadeapu
MeJaroriKy Ta MCUXoJoTii gakymprery Ne 3, KaHIUIAT MCUXOJIOTIYHUX HAYK, JOIICHT
OCOBJIMBOCTI B3AEMO3B'SAA3KY COUIAJIBHOI'O IHTEJIEKTY
TA KOH®OJIKTHOCTI Y CHUUVIKYBAHHI

Posrnsanaroteess mpoOieMu  MiKOCOOMCTICHOT B3a€MOIi Ta COIIaJbHOTO
iHTenekty. [lokazano, o0 BUCOKUI PiBEHb PO3BUTOK COIIATBHOTO 1HTENIEKTY CIIPHSE
3HM)KEHHIO PIBHA KOH(IIKTHOCTI M arpecHMBHOCTI CyO’€KTIB B CHUIKyBaHHI. [lpu
O1IBIII BUCOKOMY PIBHI COIIAJIBHOTO 1HTEJIEKTY BUIIPOOYBaHI YacTillle 0OMparoTh Taki
CTWJII TOBEIIHKM B KOHQJIKTI SK NPHUCTOCYBAaHHA Ta, MEHIIOK MIpOIo,
CIIBPOOITHUIITBO Ta HECXWJIbHI JI0 TAKOTO CTHITIO SIK YHUKAHHS.

PaccmatpuBatroTcsi  mpoOieMbl  MEXKJIMYHOCTHOTO — B3aUMOJEWUCTBUA U
colragbHOro MHTENIeKkTa. [lokazano, 4To BHICOKHI ypPOBEHb Pa3BUTHS COIMATBHOTO
MHTEJJIEKTAa CHOCOOCTBYET CHM)KEHUIO YPOBHS KOH(IMKTHOCTH U arpecCUBHOCTU
cyObekToB B oOwmeHuu. [lpu Oonee BBICOKOM YpPOBHE COLMAJIBHOTO HHTEIJIEKTa
UCHBITYEMbIE 4Yallle BBIOMPAIOT TaKWe CTUIM TMOBEAEHUS B KOH(DIUKTE Kak
MPUCTIOCOOJICHUE U, B MEHbIIEH CTENEHHU, COTPYAHUYECTBO U HE CKJIOHHBI K TAaKOMY

CTHJTIO KaK nu30eraHue.

CoulanpHuil IHTENEKT JONOMAarae JIIOJIWHI PO3YMITH Ta MPOTHO3YBATH
PO3BUTOK MixkocoOucticHux BigHocuH. O. b. YecHokoBa BH3HAuMJia COIiaTbHUN
IHTEJIEKT SIK 3/110HICTh OPIEHTYBAaTHUCA HA ICTOTHI XapaKTEPUCTHKW KOMYHIKaTHBHOI
CUTYyallli, HEIOCTYyIHI 0e3MOCEePEeIHhOMY CIIOCTEPEKECHHIO, Ta 3AaTHICTh HaMidaTH
MOXJIMBI CIIOCOOM OIOCEPEJIKOBAHOIO JIOCATHEHHS CBOiX a00 3arajibHUX IIIJIeH B
yMOBax, Koiu Oe3mnocepeqi crmocobu ii gocsarHeHHs HeMoxiauBi [2]. Ocobu 3
BHCOKHM PIBHEM COIIAJTLHOTO 1HTEJICKTY JOCTATHRO COIIaTbHO KoMIeTeHTHi [1].

B po6oTi BuBYaBCS B3a€MO3B’SI30K 3I0HOCTEH COLIAIBHOTO IHTEJEKTY Ta

0co0MBOCTEM TOBEAIHKM B KOH(JIIKTI B IOHAIbKOMY Bili. Bynan BukopucTani



HACTYIIHI TICUXOJAIaTHOCTUYHI METOAMKHU: JIOCIIUKEHHS COILIAJbHOTO 1HTEJICKTY
Jx. I'indopna, "OcobucrticHa arpecuBHicTh 1 KoHpmukTHOCTh' E.II.  InbiHa,
IT.A. KoBanroBa Ta BHM3HAY€HHsI CTWJIIB TOBEIIHKM B KOH(IIKTHIM cHUTyarii
K. Tomaca. B gociimkenHi npuiHsian yaactb 34 0cOOM IOHAIIBKOTO BIKY.

PesynbpTaTi eMIipuyHOTO JIOCTIPKEHHS CBiJ4YaTh, IO 3arajibHUA pPIBEHb
PO3BUTKY COIIIAJILHOT'O 1HTEJICKTY BUSBUBCS CTATUCTUYHO BIPOTiAHO TOB'S3aHUM 13
3aMajbHICTIO Ta HEraTHBHO B3a€MO3AJICKHUM 3 YPa3IHUBICTIO, 0€3KOMIIPOMICHICTIO,
MCTHBICTIO, HETATUBHOIO arpeCUBHICTIO 1 KOH(IIIKTHICTIO (AUB. Ta6:1.1.).

Tabmums 1.
Oco0MMBOCTI B3a€EMO3B'A3KY COLIIAIBHOTO IHTEJEKTY M arpeCUBHOCTI 1

KOH(IIKTHOCTI B CIIJIKYBaHHI, Ts

[loxa3HUK arpecUBHOCTI - Meroanka colianbHOrO 1HTEJIEKTY
KOH(JITIKTHOCTI Jx. I'indopna
1 2 3 4 3araibHUI

cyortecT| cyoTecT | cyOTecT | cyOTecT | piBEHb
3ananbHIiCTh 0,27 0,27 0,42™ 0,00 0,42™
HacrtymnanbHicTh,HaIIOPUCTICTH -0,10 | -0,35" 0,17 0,02 -0,08
VYpaznuBicTh -0,27 -0,28 -0,23 -0,28 -0,40"
HemoctymmmsicTh 0,19 -0,32" 0,16 0,04 0,06
Be3KOMIIPOMICHICTh 0,05 | -0,51™ -0,14 0,15 -0,21
McTHUBICTH 0,09 | -0,54™ -0,30 0,42" -0,22
HerepnuMicTh 10 TyMKH iHITAX 0,06 -0,33" 0,12 -0,18 -0,05
[Timo3pinicTh 0,02 -0,26 0,12 0,07 -0,04
[To3uTBHA arpecUBHICTD 0,02 -0,33" 0,18 -0,02 -0,02
HeraTuBHa arpecUBHICTb -0,07 | -0,50™ -0,24 -0,01 -0,34"
KondmiktHicTh -0,06 | -0,43" 0,09 0,00 -0,16

VMoBHi nozHauku: -p=0,05; " -p=0,01.
Ak neMOHCTPYIOTh naHi Tabnuil 1., 3M10HICTH 10 JIOTIYHOTO y3arajibHEHHs,
BUJIIJICHHS 3araJiIbHUX ICTOTHHUX O3HAaK y PI3HUX HEBEpOATbHUX PEAKIlIAX JIIOJIUHU

(cybTecT 2) Oyna y OOCTeXEHHX CTAaTUCTUYHO BIPOTITHO HETaTWBHO TMOB’S3aHa 3



HACTYMAJbHICTIO,  HANOPHUCTICTIO,  HEMOCTYIUIUBICTIO,  OE3KOMIIPOMICHICTIO,

MCTHUBICTIO, HETEPHNUMICTIO, TO3UTUBHOI 1 HETraTUBHOI  arpecHMBHICTIO 1
KOH(TIKTHICTIO, B3a€EMO3B'SI30K 3 YPa3IMBICTIO 1 MA03PUTICTIO OYB MEHIIT BUPAKCHUM
1 He TocsiraB PiBHS CTATUCTUYHOI 3HAUYIIOCTI.

31i0HICTh PO3YMITH 3MiHY 3HAYEHHS TOJIIOHUX BEpOAbHUX pEaKIii JIOJUHU B
3QJIEKHOCTI BIJI KOHTEKCTY CHUTYallli, 0 iX BUKIMKaja, (cyorect 3) Oyna moB's3aHa
MO3UTHUBHUM  3B'SI3KOM  PI3HOTO  PIBHS  IHTEHCHMBHOCTI 3  3alajbHICTIO,
HACTYNaJbHICTIO, HAIIOPUCTICTIO, HEMOCTYIUIMBICTIO, HETEPIUMICTIO, MiJ03PLIICTIO Ta
MO3UTHUBHOIO arpeCUBHICTIO.

JlaHH1 JOCHIPKEHHS CBig4aTh, 1[0 Takl CTWII TOBEIIHKHM B KOH(IIKTHIHN
CUTYaIIi1 SIK CYIIEPHUIITBO Ta KOMIIPOMIC y OOCTEKEHUX HE3HAYHUM YMHOM OB’ s13aH1
3 3araJlbHUM PiBHEM PO3BUTKY COLIAJIBHOTO 1HTEJIEKTY Ta OKPEMHUX HOTO 3710HOCTEH.
[Ipu OinbIl BHUCOKOMY PIBHI  COLIAJBHOTO 1HTENEKTY BHUIPOOYBaHI dacTille
oOUparoTh TaKi CTHIII MOBEIIHKU B KOH(IIIKTI SIK MPUCTOCYBAHHS Ta, MEHIIIOIO MipOIO,
CIIBpOOITHUIITBO Ta HECXMJIBHI JIO TAKOT'O CTUJIIO SIK YHUKAHHS (IUB. TaOJI. 2).

Ta0muis 2.
B3aeM03B's130K COLIaIbHOTO 1HTEJIEKTY Ta CTUIIIO MOBEAIHKHA B KOH(IIIKTHIN

cuTyartii, s

Ctunps NoBEAIHKU Cyb6Ttect metonuku Jx. ['indopna

B KOH(JTIKTHIN 1 cyorect | 2 cyOrect | 3 cyOrect | 4 cyOTecT | 3araabHui
cUTyauii piBEHb
CynepHUITBO -0,01 - 0,08 -0,13 0,18 - 0,05
CmiBpoOITHUIITBO - 0,07 0,36" - 0,10 0,59™ 0,20
Kommpowmic -0,18 0,12 0,01 0,02 -0,04
YHukaHHs -0,23 -0,33" -0,23 -0,57 -0,47
[IpucrocyBanHs 0,43 0,09 0,34" - 0,07 0,39°

VMoBHi mosznauku: - p=0,05; 7 -p=0,0I.

Takuii cTWIb TOBEMIHKM B KOH(MIIKTHIM CHUTYyalii SK CHIBPOOITHUIITBO

CTaTUCTUYHO JOCTOBIPHO MOB'SI3aHUN 3 PO3BUTKOM TaKUX 310HOCTEH COIaJbHOIO

IHTEJIEKTY SIK 310HICTh /10 JIOTIYHOTO y3araJlbHEHHS, BUIJICHHS 3araJIbHUX 1CTOTHUX




O3HAaK y PI3HUX HEBEpOATbHUX PEaKIlisX JIOAUHH (CyOTecT 2) Ta 3M10HICTh PO3YMITH
JIOTIKY PO3BUTKY CUTYaIliil B3a€MO/Iii, 3HAYEHHS TIOBEIIHKU JIOJEH Y IIUX CHUTYAIlIsIX
(cyOrecrt 4).

Ctuib NOBEIIHKYA B KOH(IIIKTHIN CUTYyaIlil yHUKaHHS CTATUCTUYHO JOCTOBIPHO
HEraTUBHO MOB'S3aHUI 3 PO3BUTKOM COLIAJILHOTO 1HTEJIEKTY Ta TaKUX 3A10HOCTEH sIK
3M10HICTh /IO JIOTIYHOIO Y3arajbHEHHS, BUIUICHHS 3arajlbHUX ICTOTHUX O3HaK y
PI3HHX HeBEpOATBHUX PEAKINiAX JIOAUHHU (CyOTecT 2) Ta 3Mi0HICTh PO3YMITH JIOTIKY
PO3BUTKY CHUTyallli B3a€MOJii, 3HAYCHHS TNOBEAIHKU JIOJIEH y IMX CHUTYyaIllsix
(cyOTecT 4), 3B'SI130K 3 IHIIMMH 3TI0HOCTSIMH TaKOXK HETATHBHUH, aJie MEHII TICHUH.

Ctunp TOBEOIHKM B KOH(IIIKTHIA CHUTyallili HPHUCTOCYBAHHA CTATHCTHYHO
JIOCTOBIPHO TOB'SI3aHUM 3 PO3BUTKOM TaKHX 310HOCTEH COINIaJIbHOIO IHTEIICKTY SK
3110HICTh TiependayaTy HACHIAKY MOBEIIHKU CyO’ €KTIB y MEBHIN cuTyauli (cyoTect
1) Ta 3a10HICTh PO3YMITH 3MiHY 3HAYCHHS MMOJIOHMX BEPOATBHHUX PEAKIIi JIFOIUHU B
3aJIEKHOCTI B1J] KOHTEKCTY CUTYallii, [0 X BUKJIKMKaja, (cyorect 3).

Bucosku:

1. Yum BuIille piBeHb PO3BUTKY COLIAIBHOTO 1HTEJIEKTY, TUM OLIbIlIe CyO'€KT
CXWJIBHUMA 710 3alajbHOCTI 1 MEHII - JI0 BPAa3JIMBOCTI Ta HEraTUBHOI arpeCHBHOCTI.
Po3BuTOK 3110HOCTI BUAUIEHHS 3arajibHUX ICTOTHUX O3HAK y PI3HUX HEBEpOaThHUX
PEaKIIisiX JIOUHU CIPUSIE 3HUKEHHIO KOH(PIIKTHOCTI i arpeCUBHOCTI B CITIJIKYBaHHI.

2. 3 3araJbHUM PIBHEM PO3BHUTKY COILIaJBHOTO 1HTEJNEKTY Ta OKPEMHUX HOTO
3M10HOCTEW HE3HAYHMM YHHOM TIOB’S3aHI Takl CTHJI TOBEIIHKA B KOHQIIKTHIN
CUTYallil K CYNEPHUIITBO Ta KOMIpPOMIC y oOcTexeHuX. [Ipu OiabIn BUCOKOMY PiBHI
COLIIAJIBHOTO 1HTEJEKTY BHUMIPOOYBaH1 4acTillleé OOMpParOTh TakKl CTHJII MOBEAIHKH B
KOH(JTIKTI SIK MPUCTOCYBaHHS Ta, MEHIIOK MIPOI0, CIIBPOOITHUIITBO T4 HECXWJIbHI
710 TAKOTO CTHJTIO SIK YHUKAHHS.
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